
ANLEITUNG 
STROM- und Gaskosten reduzieren: 

 

Sehr geehrte Kunden und Interessenten, 

mit dieser Anleitung zeigen wir Ihnen, wie Sie den Wechsel des Strom- und Gaslieferanten zum 
Börsenpreis und Administrationskosten zu SPOTTY in 5 Minuten selbst wechseln können.  
 

Gerne führen wir für Sie dies auch durch. Hierfür senden Sie uns 
das beiliegende ENERGIEKOSTEN-REDUZIERUNGSANTRAG 

an E-Mail beratung@avi-ag.at oder per Fax an 02666-53 888 oder per Post an  
AVI Allfinanz Vorsorge Immobilien GmbH 
2650 Payerbach, Wiener Straße 9 
 

Vorteile von Spotty (im Vergleich zu herkömmlichen Energieanbietern): 

 Börsenpreis statt überteuerter Fixpreise 

 Keine Bindung 

 An-/Ab- und Ummeldung online, binnen 5 Minuten per E-Mail 

 

 

 

HIER DIE KONKRETEN SCHRITTE FÜR DEN WECHSEL IHRES ENERGIELIEFERANTEN. 

 

 

Steigen Sie für den Anbieterwechsel Ihres Stromlieferanten im Internet auf den Link  

https://www.spottyenergie.at/beitreten#!/consumption ein.  

 

Von hier können Sie dann auch den Gaswechsel veranlassen. 

 

Wenn Sie nur den Gasanbieter wechseln wollen, dann steigen Sie mit diesem Link ein: 

https://www.spottyenergie.at/beitreten#!/gas/consumption 

 

Nachfolgend die Kurzbeschreibung für die Eingaben im Internet-Link und unterhalb eine 

Ansicht der jeweiligen Maske als Muster, damit Sie den Strom- und Gaslieferanten online in 

5 Minuten wechseln können:  

 

Eingaben in Maske 1: 

 

Privatkunde oder Geschäftskunden auswählen  

 

Postleitzahl eingeben 

 

Netzbetreiber: 

Nach Eingabe der Postleitzahl wird der Netzbetreiber automatisch ausgewählt – Ausnahme: 

Baden bei Wien ist mit dem Stromnetz bei Wiener Netze GmbH, mit dem Gasnetz bei Netz 

Niederösterreich GmbH – immer wenn 2 Netze möglich sind, muss der Netzbetreiber separat 

ausgewählt werden. 
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Haushaltsgröße (siehe Stromverbrauch) 

Stromverbrauch: 

Wenn der Stromverbrauch bekannt ist, sollte dieser eingetragen werden. Ist der Stromverbrauch 

nicht bekannt, kann man bei der Haushaltsgröße die Anzahl der Personen wählen (anklicken). 

Dann wird der für die Größe (Personenanzahl) entsprechende Durchschnittswert herangezogen. 

Es ist nicht entscheidend, den korrekten Stromverbrauch zu kennen/einzugeben. Der „neue“ 

Energieanbieter bekommt vom Netzbetreiber den Vorjahresverbrauch gemeldet und aufgrund des 

Vorjahresverbrauches erfolgt die Vorschreibung der Beträge sowohl vom Energieversorger als 

auch vom Netzbetreiber. 

 

 
 

Eingaben in Maske 2: 

Bei Maske 2 ist nur „WÄHLEN“ (rechts in der Mitte) anzuklicken 

 

(Wenn man auf „Details“ (links neben WÄHLEN) klickt, sind zusätzliche Daten wie z. B. 

durchschnittlicher Börsepreis der letzten 12 Monate zu sehen). 



 
 

 

Eingaben in Maske 3: 

Bei Maske 3 ist nur auf „Weiter >“ (rechts unten) zu klicken 

 

(100 % Erneuerbare Energie muss nicht ausgewählt werden, da für dieses Jahr für alle Kunden 

auch ohne Aufpreis nur Strom aus Erneuerbare Energie geliefert wird. Dies wird voraussichtlich 

auch nächstes Jahr so sein.  

 

Sollte der Kunde wegen Förderung für ein Elektrofahrzeug mit Sicherheit Erneuerbare 

Energie benötigt werden, empfiehlt es sich, doch zusätzlich Erneuerbare Energie 

auszuwählen, da für die Zukunft nicht garantiert werden kann, dass der Kunde ohne Aufpreis 

auch für die nächsten Jahre immer Strom aus Erneuerbarer Energie geliefert bekommt. Dies ist 

aber für die Förderung von Elektrofahrzeugen Voraussetzung). 



 
 

Eingaben in Maske 4: 

Bei Maske 4 ist nur auf „Weiter >“ (rechts unten) zu klicken 

 

(Sollte der Kunde keinen Smartmeter haben, erfolgt die Zahlung der Beiträge automatisch mit 

gleichbleibenden Beträgen wie bisher. Mit der Jahresabrechnung bekommt der Kunde die 

Differenz zurück). 

 

(Gemeinsame Rechnung ist vorausgewählt – es empfiehlt sich dies nicht abzuändern)  

Sie haben dann sowohl die Kosten des Netzbetreibers und die Kosten von Strom und Gas auf 

einer Rechnung. 

 

 



 
 

Eingabe in Maske 5: 

 

Kunde: 

Eingabe der Kundendaten 

 

Adresse: 

Eingabe der Adressdaten 

 

Bei Neuanmeldungen sollte unbedingt die Zählpunktnummer eingegeben werden, da sonst die 

Gefahr besteht, dass der Kunde nicht zeitgereicht mit „Strom“ versorgt wird. 

 

Zahlungspräferenz: 

Eingabe der Bankdaten (wenn Kunde automatische Abbuchung vom Konto wünscht oder 

„Banküberweisung“ anklicken. Bei Banküberweisung bekommt der Kunde keine Zahlscheine 

zugesandt – der Kunde muss von sich aus die Überweisungen tätigen – es empfiehlt sich, immer 

„SEPA Lastschrift“ zu wählen. 

 

Zum Schuss „Weiter >“ (rechts unten) anklicken 



 

 
Art des Stromwechsels: 

In den meisten Fällen Anbieterwechsel 

 

Wenn es sich um eine Neuanmeldung handelt, dann erscheint zusätzlich das Feld 

„Zählpunktbezeichnung“ (links unten). Bitte diese bei Neuanmeldung unbedingt eingeben.  

 
Die Zählpunktbezeichnung finden Sie auf Ihrer Stromrechnung bzw. Ihrem Stromliefervertrag bzw. 
im Netzzugangsvertrag. 
 

https://stromliste.at/strompreis/zusammensetzung/beispielrechnung


Diese Zählpunktbezeichnung hat für Österreich die Anfangbuchstaben AT und besteht 
grundsätzlich aus 33 Buchstaben und Ziffern 
 
Verwechseln Sie nicht die Zählpunktbezeichnung mit der Zählernummer, die sich am 
Stromzähler befindet. Diese umfasst nur wenige Stellen und enthält keine Buchstaben.  
 

 
 

Eingabe in Maske 6: 

Bei Maske 6 können die Eingaben nochmals auf Richtigkeit kontrolliert werden. 

 

Sollte der Kunde auch GAS haben, kann auf „Gas hinzufügen“ geklickt werden. Die Eingabe bei 

den einzelnen Masken erfolgt dann analog zum STROM. 

 

AGB und Rücktrittsrecht: 

Mittels anklicken bestätigen 

 

Kontaktieren wegen Werbung: 

Muss nicht angeklickt (bestätigt) werden!!! 

 

Kommentar: 

Sollte die Zählpunktnummer bekannt sein, empfiehlt es sich, diese bei „Möchtest Du uns noch was 

sagen?“ einzutragen. Dies ist nicht erforderlich, aber in seltenen Fällen kann ohne die 

Zählpunktnummer die Lieferanschrift vom Netzbetreiber „nicht gefunden“ werden. 

 

Zum Schluss nur mehr „Bestätigen“ (rechts unten) anklicken – unmittelbar 

danach bekommt der Kunde eine E-Mail von der E-Mail-Adresse 

kundenservice@spottyenergy.at.  

Dieses Mail muss der Kunde öffnen und auf „Bestätigen“ klicken. 

https://stromliste.at/strompreis/stromzaehler
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Alles Weitere, um den Anbieterwechsel durchzuführen, läuft im Hintergrund (keine Arbeit 

mehr für den Kunden) AB. 

 

********************************************************* 

Bitte auch nachfolgend Wissenswertes beachten! 



Ab 100.000 kWh Verbrauch ist ein Onlineabschluss nicht mehr möglich –  

Bitte in so einem Fall um Kontaktaufnahme mit uns 

 

AVI Allfinanz Vorsorge Immobilien GmbH 
2650 Payerbach, Wiener Straße 9 
E-Mail: beratung@avi-ag.at 
Tel.: 0676-848 849 850 
 

Teilen Sie uns bitte auch mit, wenn Sie das Mail erhalten und auf BESTÄTIGUNG gedrückt 

haben. 

 
Bitte auch folgendes beachten: 
 

Sollten Sie keine Bestätigungsmail erhalten dann bitte auch im Spam nachsehen, nicht 
nochmals eingeben! 
 
Wenn Sie das Mail zur BESTÄTIGUNG nicht findet dann auch bitte eine Mail an uns   

beratung@avi-ag.at 
im Betreff den Namen des Kunden sowie die korrekte Mailadresse mitteilen. 
 
Wir veranlassen dann das Mail erneut an Sie zu senden. 

 

WUSSTEN SIE; dass wir auch… 

 

 kostenlos Ihre Versicherungen überprüfen und optimieren und möglichst auch 

Prämien reduzieren. Wir nehmen Ihnen diese Arbeit ab!  

- KFZ-Versicherungen jährlich wechseln 

- Als Konsument ihre Haushalts- und Eigenheimversicherungen sowie sonstige 

Sachversicherungen nur drei Jahre gebunden sind, wenn auch auf der Polizze 10 Jahre 

Laufzeit stehen!  

- Dies gilt auch für Ihre Unfallversicherung! 

 

 Wir überprüfen auch Ihre Kreditverträge und versuchen die Rate für Sie zu reduzieren. 

 Ebenso Ihre Sparanlagen. Besonders in der heutigen Zeit ist eine Optimierung wichtig, da 

Sie am Sparbuch kaum mehr Zinsen erhalten und auch eine Streuung Ihrer Sparanlagen 

wichtig ist, ob als Vorsorge, Pensionszuschuss oder als Kinder-Starthilfe usw.  

 

SIE WOLLEN EINE IMMOBILIE VERKAUFEN ODER VERPACHTEN BZW: VERMIETEN ODER 

TRÄUMEN VOM EIGENEN HAUS  

WIR SUCHEN IN ÜBER 100 Internetplattformen  

 den passenden Interessenten 

 Oder die passende Immobilie 

 

ODER DENKEN SIE AUF EINEN NEUBAU EINES HAUSES 

 Dann haben wir Partner, die für Sie ein neues Haus bauen, ob als Kant- oder Rundholz 

BLOCKBAU, aus Riegelbau oder als Ziegel-Massivhaus 

 So können Sie auch ein Mitbauhaus erwerben, wo Sie sich viel Arbeitszeit ersparen. 

 Auch in Mobilausführung bieten unsere Kooperationspartner Häuser an, sodass Ihr Haus 

mit Ihnen mit wandern kann. 
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